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Die Reformen der vergangenen Jahre haben die Position der 
Ver braucher gestärkt. Verträge werden damit aber auch in ihren Be-
dingungen noch detaillierter und komplexer. Daraus resultiert ein
stetig steigender Bedarf an Aufklärung, Sorgfalt und Betreuung –
um Fehler zu vermeiden und Leistungsansprüche durchzusetzen.
Genau hier liegt der Wert unserer Dienstleistung, denn wir wissen,
worauf es ankommt. Unser Fach-Know-how, die gezielte Einfluss-
nahme und eine professionelle Betreuung verhelfen unseren Kunden
zu Leistungen im Ernstfall.
Unsere Tätigkeit beinhaltet viel Arbeit – deshalb werden wir dafür
bezahlt. Die Bestandsanalyse umfasst die Vollständigkeit und Wirt-
schaftlichkeit aller Verträge, inklusive der genauen Prüfung aller 
Formulierungen. Die Beratung bezieht nicht nur das gesamte Markt-
angebot ein, sondern vor allem die persönlichen oder betrieblichen
Umstände und Besonderheiten. Und unsere Betreuung befreit Ass-
conet Kunden von der oft zeitintensiven Kommunikation mit Ver -
sicherungsgesellschaften und erspart ihnen im Konfliktfall nerven-
 aufreibende Auseinandersetzungen. Selbstverständlich übernehmen
wir auf Wunsch auch die komplette Betreuung bestehender Verträge
und deren Schadensabwicklung.

A „Richtig“ versichert –
worauf es ankommt, ist das Wissen 
vom Labyrinth in jedem Vertrag.

Wer wir sind
Die 2009 gegründete Assconet ist als
Makler unternehmen unabhängig von 
Versicherungsgesellschaften. Inhaber und
Gründer, Carsten Friedrich, kennt die
Branche seit 1996 und ist Mathematiker,
Informatiker sowie Versicherungsfach-
mann mit Zulassung als Makler bei der
IHK. Assconet ist in kundenbezogene Be-
reiche gegliedert, mit klaren Aufgaben und
Zielen für Auszubildende und Mitarbeiter.

Was wir tun
Unsere Aufgabe ist die Rund-um-Be -
treuung von Menschen, Familien und 
Unternehmen – unser Anspruch ist die 
Sicherheit unserer Kunden. Wir leisten
fachkundige Bestandsanalyse, Beratung
und Betreuung in allen Versicherungsfra-
gen für alle Sparten. Und: Wir stehen ein
für das, was wir tun und für das, was wir
nicht tun, denn mit der gesetzlichen Zu-
lassung haften wir gegenüber Kunden.

Wer profitiert
Privatpersonen, Familien, Beamte, Selbst-
ständige, Freiberufler, kleine Betriebe, 
Mittelständler sowie Groß- und Industrie -
unternehmen gewinnen alle durch Assco-
net Dienstleistungen. Unsere rechtliche
Unabhängigkeit und unser Marktüberblick
garantieren jedem Privat- und Firmenkun-
den vollständige Bestandsanalyse, Bera-
tung und Betreuung. Wir bieten unser
Fachwissen in einem transparenten und
sehr guten Preis/Leistungsverhältnis an
und sind ausschließlich unseren Kunden
verpflichtet.



A
Leistungen für Privat- und Firmenkunden

Aufklärung und Beratung zu allen Versicherungsthemen
Bestands- und Bedarfsanalyse mit Angebotsvergleichen
Prüfung von Vertragsbedingungen und -formulierungen 
Betreuungsübernahme bestehender Verträge
Kontinuierliche Prüfung bezüglich 
Tarif- und Leistungsanpassungen
Vertragsgestaltung und Änderungsverhandlungen 
mit Gesellschaften 
Schadensregulierung und Nachverhandlungen
Dokumentation und Archivierung von Versicherungsunterlagen
Adress-, Namens- und Bezugsrecht-Änderungsservice
Kommunikation und laufende Korrespondenz mit Versicherern 
Kommunikation mit weiteren Dienstleistern, z.B. Steuerberatern,
Rechtsanwälten
Information unserer Kunden über laufende Vorgänge
Verantwortung in Form von gesetzlicher Haftung 
für Vermögensschäden
Beratung für Existenz- und Firmengründer in Kooperation 
mit der Valeox Unternehmensberatung

Maklervertrag
Wir arbeiten auf der Basis eines Makler-
vertrags. Hier wird der Beratungs-, 
Leistungs- und Vollmachtsumfang indi -
viduell vereinbart sowie die Haftung klar
geregelt. Wir haften für Schäden von Kun-
den, z.B. wenn Beratungs- oder Abwick-
lungsfehler, Deckungslücken oder Ver -
säum nisse auf unsere Arbeit zurückzu-
führen sind. Und natürlich sind wir für
diesen seltenen Fall „richtig“ versichert.

Alle Sparten
Assconet deckt den kompletten Bedarf für
Privatkunden und Unternehmen ab. Hierzu
gehören der gesamte Schadenversiche-
rungsbereich, der Vorsorgebereich, mit
Vergleichen zu privater und betrieblicher
Alters- und Hinterbliebenenvorsorge sowie
der Absicherung der Arbeitskraft und die
Gegenüberstellung der Krankensysteme,
über Beihilfe- und Privat-Tarife bis hin zu
Zusätzen für Kassenpatienten. 

Courtagen und Honorar
Wir möchten, dass unsere Kunden wissen,
womit und wofür sie uns bezahlen. Die
Erstberatung ist immer kostenlos. Für Be-
standsanalysen machen wir nach Sichtung
des Aufwands faire Festpreis-Angebote.
Oft können wir kleinere Analysen auch
kostenfrei übernehmen. Die vollständige
Beratung und bei Abschluss die weitere
Betreuung eines Vertrags wird von der 
üblichen Courtage gedeckt. 

Die Assconet „c/o Flatrate“
Zusätzlich haben wir das Angebot „c/o
Flatrate“, ein für Firmenkunden sehr inte-
ressantes Produkt, aber auch zunehmend
für Privatpersonen. Weitere Informationen
zum vollen Leistungsumfang, dem rechtli-
chen Rahmen, der Kosten/Nutzentranspa-
renz und den Gebühren auf Anfrage. 

„Keine Zukunft vermag
gut zu machen, was Du in der  

Gegenwart versäumst.“ (Albert Schweitzer)
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